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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &r att sikerstilla att alla handlédggare inom Gd&teborgs stads
vuxenenheter foljer samma handldggningsrutin fér inkomna anmélningar enligt LOB och
dérmed oka likabehandlingen i staden.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for socialsekreterare, 1:e socialsekreterare och enhetschefer
som handldgger vuxenédrenden inom socialforvaltningarna med ansvar for Individ- och
familjeomsorg.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs stads rutin for tillhdrighet och dverflyttning av drenden inom individ- och
familjeomsorg
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Rutin LOB

Vuxenenheterna i Goteborgs stad hanterar anmélningar fran polisen enligt lag (1976:511)
om omhéndertagande av berusade personer m.m. — LOB. Dessa anmélningar kan
inkomma per post, e-post eller fax i pagaende drenden eller avseende okénda personer
som dr folkbokforda i stadsomradet.

En anmaélan som inkommer till forvaltningen ska alltid férhandsbedémas och handléggas
skyndsamt. En forhandsbeddmning &r inte en mindre utredning utan en bedémning av om
nimnden ska inleda en utredning eller inte. Beddmningen innebér att ndmnden bildar sig
en uppfattning om den enskildes situation och instéllning till att ta emot hjélp. Vid
beddmningen far nimnden ocksé beakta tidigare kdinnedom om den enskilde, t.ex.
uppgifter som finns i personakt eller tidigare inkomna anmélningar hos nimnden. Under
forhandsbeddmningen far ndmnden endast ta kontakt med den person som anmélan avser
eftersom det anses som en utredningsatgérd att hdmta in uppgifter fran andra
(Handldggning och dokumentation — handbok for socialtjdnsten (socialstyrelsen.se)
s.305)

Om ndmnden genom anmalan eller pa annat sétt far kinnedom om att nagon har ett
missbruk maste nimnden pé olika sitt forsoka fa kontakt med den person det géller. Det
kan rora sig om allt fran att skriva brev och ringa till att soka upp personen dar det kan
antas att hen befinner sig. Utformningen av kontaktforsoken far bero pa omstindigheterna
i den enskilda situationen. Oavsett vilken kontaktvig som vervigs maste genomforandet
ske med stor hinsyn till den enskildes ratt till sjdlvbestimmande och integritet.

Oavsett om anmalan avser en person med ett pagaende
arende eller en okand person galler nedanstaende:

* Samma dag som anmilan inkommer undersoks forvaltningstillhdrighet och om
den enskilde dr vardnadshavare/forélder.

* LOB avseende person som dr aktuell i annan forvaltning eller kommun
vidarebefordras till aktuell forvaltning/kommun samma dag och d& behover mottagandet
sakerstillas.

* LOB avseende person folkbokford i aktuell forvaltning aktualiseras som en inkommen
anmadlan i en aktualisering i Treserva.

* For att sékerstilla att barnperspektivet beaktas ska det i samtliga aktualiseringar
dokumenteras om den enskilde ar vardnadshavare/fordlder eller inte. For personer

dér det finns minderariga barn ska det dokumenteras i vuxenenhetens aktualisering att
kopia pa inkommen LOB ldmnats till barn- och ungdomsenheten fér bedomning av
barnets skyddsbehov.

* Dokumentera i aktualiseringen om det har inkommit ytterligare anmélningar avseende
den enskilde de sista madnaderna samt om det finns ett pdgdende drende. Observera dven
tid, plats och dag for omhéndertagandet, personens beteende och vilken substans som
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intagits. Om personen inte har nadgot pagaende drende sa kontrolleras huruvida det har
funnits ett &rende som avslutats de senaste tre manaderna och om det finns
dokumenterade anmélningar dar. Om det inte har funnits négot drende sé& kontrolleras
digital kronpérm i Treserva tre ménader tillbaka.

* Samma dag som LOB inkommer ska en bedémning goras tillsammans med
aktuell delegat for att avgdéra om anmélan ér av allvarlig karaktér och hur personen ska
kontaktas.

Nedanstaende galler for personer utan pagaende drende pa
vuxenenheten:

* Om det framgar av inkommen LOB att den enskilde efterfragat vard sa ska personen
kallas till besdk pa socialtjansten, likasd om det framgér av anmélan att personen intagit
narkotika.

* Om den enskilde ar 26 ar eller dldre och anmaélan inte bedoms vara av allvarlig
karaktar skickar handldggare informationsbrev med kontaktuppgifter samt
information om &ppenvard, till exempel Behandlingsgruppen, Respons,
Nordhemskliniken, AA och NA-moé6ten samt AUDIT/DUDIT till den enskilde.

* Om den enskilde ar under 26 &r och/eller vardnadshavare/fordlder till minderariga

barn alternativt om inkommen LOB bedoms vara av allvarlig karaktar kontaktas

den enskilde for bokning av besokstid. Utformningen av kontaktforsok beslutas
tillsammans med aktuell delegat. Observera sirskilt att omedelbar skyddsbedémning ska
goras for unga vuxna 18-20 ar (Handldggning och dokumentation — handbok for
socialtjinsten (socialstyrelsen.se) s. 309).

* Finns aktuell socialsekreterare pa annan enhet inom forvaltningen kan kopia pa
LOB lédmnas till den personen och gemensamt besdk kan bokas, om det bedéms vara
lampligt.

* Vid besok ges den enskilde tillfélle att berdtta om hidndelsen som foranledde
omhindertagandet samt erbjuds att géra en AUDIT/DUDIT. Socialsekreteraren ska
informera om mojligheten att ansdka om stdd utifrdn missbruk samt ska informera om
stadens utbud av insatser som inte behover bistdndsbedommas. Besoket dokumenteras i
aktualiseringen.

+ Onskar den enskilde anséka om bisténd s4 registreras Egen ansdkan” i aktualiseringen
sd anmélan kopplas till ans6kan och utredning enligt 11 kap 1 § SoL inleds. Viktigt att
anméilan som foranlett ansdkan dnda slutbeddms tillsammans med aktuell delegat.
Utredning som inleds efter inkommen anmélan &r delegerat till 1:e socialsekreterare.

* Om den enskilde inte 6nskar stod fran socialtjansten eller uteblir fran besok ska en
bedomning goras av delegat avseende om anmélan ska avslutas eller utredning enligt 7 §
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LVM ska inledas. Vid avslut ska det framga att den enskilde har fatt kontaktuppgifter och
information om vart personen kan vinda sig vid behov av stod.

* Aktualiseringen avslutas efter tva veckor, om den enskilde inte &r avhord och

inga nya anmélningar inkommit. Om ytterligare anmélningar inkommer sé kopplas nya
aktualiseringar till den pdgaende for sammanhallen bedomning. Varje inkommen
anmadlan ska forhandsbedomas tillsammans med aktuell delegat.

* En aktualisering som avslutas i Treserva utan att inleda utredning tillférs automatiskt
digital kronpédrm. Om LOB:en inkommit digitalt ricker det att den finns inscannad i
aktualiseringen och sparas digitalt. Handlingar som inkommit analogt méste dock sparas i
analogt i fysisk kronparm som gallras enligt Goteborgs stads dokumenthanteringsplan for
respektive nimnd. Pa parmen ska ndmnd, verksamhetsomrade, handlingstyp, parmens
gallringsfrist samt datum framgé. Far ej sorteras pa personnummer. Lokala bestimmelser
kan forekomma da beslut att ej inleda utredning efter anmélan &r delegerat till 1:e
socialsekreterare. Manga enheter skriver ut hela aktualiseringen och sparar den i fysisk
kronpérm tillsammans med inkommen LOB efter underskrift av ritt delegat.

Nedanstaende avser person som ar aktuell pa vuxenenhet

* Socialsekreterare kontaktar den enskilde for samtal kring innehallet i anmélan.
Samtalet dokumenteras i aktualisering.

» Aktualiseringen avslutas efter samrad med aktuell delegat. Aktualiseringen kan
avslutas med att utredning enligt 11 kap 1 § SoL inleds, att utredning enligt 7 § LVM
inleds eller att aktualiseringen kopplas till pagaende drende eller utredning. Utredning
som inleds efter inkommen anmaélan &r delegerat till 1:e socialsekreterare.
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